
B AC H E LO R
R E S P O N S A B L E 
O P É R AT I O N N E L
R E T A I L
Cette formation prépare les futurs 
 professionnels aux métiers d’encadrement 
du commerce et de la distribution en leur 
permettant l’acquisition de compétences.

UNE FORMATION EN ALTERNANCE

455H de formation

3 jours en entreprise

2 jours en formation HÉBERGEMENT

RESTAURATION

PARKING

fx.michel@ecpf.school 04.92.70.75.25

Contact : François-Xavier MICHEL

ECO CAMPUS
445 rue Gabriel Besson
04220 Sainte-Tulle



LA FORMATION

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
& D'ÉVALUATION

PRÉ-REQUIS

OBJECTIF DE LA FORMATION

LES MÉTIERS PRÉPARÉS

PROGRAMME

Formation en alternance, en présentielle 
Évaluations ponctuelles - Examen final

Être titulaire d’un Bac +2

Décliner la stratégie commerciale de son point 
de vente en plans d’actions. 

Manager une équipe et affirmer son leadership 
au quotidien. 

Développer et conduire des projets favorisant 
les pratiques et stratégies innovantes.

Gestion et développement 
 commercial de la surface de vente 

Gérer et organiser les surfaces de 
ventes et de stockage 

Manager une équipe

Responsable de rayon 
Manager de rayon 
Manager des ventes 
Responsable du service clientèle 
Chef de caisse

Animée par une équipe de  professionnels 
issus du secteur du commerce et de la 
distribution, la formation s’articule autour 
de 3 thématiques de  compétences de 
 management opérationnel :

75% du temps en entreprise
25% du temps en centre de formation


